
 

「V モニター」サービス利用規約 

V ポイントマーケティング株式会社 

 

2026 年 4 月 1 日改訂版 

 

 

本規約は、V ポイントマーケティング株式会社（以下「当社」といいます）が企画運営する Web サイト「V

モニター」（以下「本サイト」といいます）を、当社が定める「V 会員規約」に同意の上、当社が別途指定

するログイン ID（以下「指定 ID」といいます）を登録した V 会員（以下「ネット登録会員」といいます）

が利用する際に遵守いただく事項を定めたものです。なお、本規約に定めのない事項については、当社が

定める「V 会員規約」、「ポイントサービス利用規約」および「V ポイントサイトサービス利用規約」（以下、

総称して「原規約」といいます）の定めによるものとしますので、必ずご確認ください。 

 

第 1 条 V モニター 

１． 本サイトの利用は、満 16 歳以上のネット登録会員に限ります。 

２． 本サイトでは、本サイト上で当社が指定する店舗または Web サイト（以下、総称して「店舗等」と

いいます）へモニターとして来店し、または利用するネット登録会員の募集に応募し、当選したネッ

ト登録会員が、店舗等において、商品または役務（以下、総称して「商品等」といいます）を購入し

たり、提供を受け、その結果をもとに、店舗等からのアンケートに回答したネット登録会員に対し、

V ポイントをプレゼントするサービス（以下「本サービス」といいます）を提供します。なお、本サ

ービスには、店舗等において有料で商品等の購入が必要なサービス等が含まれます。 

３． 当社は、利用者に事前に通知することなく、本サイトの運営、本サービスの内容の全部または一部を

変更、追加または廃止する場合があります。 

４． 本サービスの利用および本サイトへのアクセスは日本国内に限り、その他条件については本サイト上

の個々のサービスに関する規約や本サイト上のページ等で指定するところによるものとします。 

 

第 2 条 規約の適用 

１． 本規約は、本サービスに関し、当社とネット登録会員との間における一切の関係について適用される

ものとします。なお、第 4 条に定める事項については、ネット登録会員のほか、本サービスを利用す

る他の者に対しても適用されます。 

２． 当社は、1 日以上の予告期間を設け、本サイト上や当社ホームページ内のプライバシーセンターで本

規約の内容を周知することにより、いつでも本規約を変更することができ、当該予告期間経過後は変

更後の本規約が適用されます。 

 

第 3 条 通知方法 



1. 当社からネット登録会員に対する通知は、次の各号のいずれかの方法により行います。 

(1) ネット登録会員があらかじめ当社に届け出たメールアドレス宛への電子メールの送信 

(2) 本サイト上への掲示 

(3) その他当社が適当と認める方法 

2. 前項各号の通知は、次の各号に定める時点を持って到達したものとみなします。 

(1) 電子メールの通知の場合 

当社がネット登録会員の加入する電子メールサービスのサーバー宛に電子メールを送信した時

点 

(2) 本サイトへの掲示の場合 

当該通知が本サイト上に掲示された時点 

3. ネット登録会員は、メールアドレスその他の連絡先に変更が生じた場合、速やかに原規約の定めに従

い変更手続きを行うものとします。 

 

第 4 条 利用に関する注意事項 

１． ネット登録会員は本規約の定めに従い本サービスを利用するものとします。 

２． 当社がネット登録会員に V ポイントを付与する場合、ネット登録会員が V ポイントサイトおよび本

サイトを利用するにあたり必要となる指定 ID に登録中のカード番号に対して V ポイントを付与いた

します。 

３． ネット登録会員が、V ポイントの付与を受けるには、本サービスごとに規定する各種条件を満たす必

要があります。ご利用の際は、本サービスの提供時に案内する V ポイント付与にあたっての各種条件

や注意事項をよくご確認ください。なお、店舗等へのモニターに当選したネット登録会員が、当該店

舗等において商品等を購入し、または役務の提供を受けたにもかかわらず、アンケートの全部に回答

いただけない場合や、当該商品等の購入または提供を受けたことを証する証憑を提出いただけない場

合は、当選したネット登録会員に対して V ポイントが付与されない場合があります。 

４． 当社は、本サービスの運営および本サイトの管理ならびにネット登録会員からの問い合わせに関する

業務全部または一部を以下に記載する法人（以下「お問い合わせ先」といいます）に委託しておりま

す。なお、お問い合わせいただいた内容のほか、お問い合わせの際のネット登録会員のメールアドレ

ス等の個人情報については、ネット登録会員からの問い合わせに関する業務に必要な範囲で、お問い

合わせ先で一時的に管理運営されますので、予めご了承ください。 

 

【お問い合わせ先】 

V モニター事務運営局 customer@tmoni.tsite.jp 

株式会社ファンくる（東京都千代田区岩本町 1-10-5 TMM ビル 4F） 

 

第 5 条 禁止事項 

ネット登録会員は、本サービスの利用に際し、原規約に定める禁止事項のほか、次の各号に記載する行為



をしてはならないものとします。 

(1) 本規約および原規約に違反する行為 

(2) 本サービスに関連するコンピュータ・システムまたはネットワーク等への不正アクセスを試み

る行為 

(3) 本サービスに関連する、当社または本サービスの一部を構成する第三者が運営するサービス等

の財産権、プライバシー権、その他の権利を侵害・制限する行為 

(4) 本サイトまたは本サービスを通じて他のネット登録会員に迷惑をかけるような行為 

(5) 本サービスのコンテンツを複写、修正、改変、二次利用したり、リバースエンジニアリング、

逆アセンブルなどの方法でソースコードを解読したり、自動巡回ツールを用いて利用したり、

譲渡、再実施許諾したりする行為 

(6) 過去に本サービスを利用したネット登録会員が、別の指定 ID 等を使用するなどして本サービ

スを利用し、または利用を試みるなど、当社が、悪質であると判断する行為 

(7) 前各号に該当するおそれのある行為 

(8) その他、当社が不適切と判断する行為 

 

第 6 条 本サービスに関する免責事項 

1．当社は、原規約に定める免責事項のほか、ネット登録会員が本サービスを利用する際、次の各号に掲げ

る事項について、その理由を問わず、一切の責任を負わないものとします。  

(1) インターネットの通信環境等により本サービスで定める各種条件を満たさない等の問題が生じた場

合  

(2) ネット登録会員が指定 ID を盗用されたこと等何らかの事由により、既に第三者に当該指定 ID で本

サービスを利用されていた場合  

(3) その他本サービスに関し、当社の故意または過失によらずしてネット登録会員に損害が生じた場合  

2．ネット登録会員が本サービスを利用することにより、第三者が運営する他のサイトをネット登録会員に

紹介し、当該他のサイトでネット登録会員がサービスを受けることができ、あるいは物品等の購入ができ

るサービスが含まれていることがあります。この場合、ネット登録会員は、自己の責任において当該他の

サイトのサービスを受けたり、物品等の購入を行うものであり、そこで発生する全ての損害に関して当社

は一切の責任を負わないものとします。 

 

第 7 条 個人情報の取得と利用目的 

1. 当社は、ネット登録会員による本サービスの利用に伴い、ネット登録会員の個人情報を、「V 会員規

約」第 4 条第 2 項に規定する項目の範囲において取得するものとします。 

2. 前項に従い個人情報を取得した当社は、当該個人情報を、「V 会員規約」第 4 条第 3 項に規定する利

用目的の範囲および本規約において規定する範囲において取り扱います。 

3. 当社は、ネット登録会員が本サービスの利用において回答した事前質問への回答、モニター調査時のアンケートの

回答内容、および提出したレシート等の画像その他の証憑、ネット登録会員の生年月・性別について、特定の個人



を識別できる情報を含まない形に適切に加工した上で、株式会社ファンくる（以下「ファンくる」といいます）に提供

することがあります。また、ファンくるは当該情報をモニター調査依頼元の企業および店舗等の第三者に提供する場

合があります。 

4. 当社は、ネット登録会員の本サービスの利用について、第 8 条に定める不正行為および違反行為の防

止・調査・対応を目的として、ネット登録会員の個人情報（モニター管理用識別子、cookie 情報を含

みますがこれらに限定されません）をファンくるに提供し、また、ファンくるからの照会結果をネッ

ト登録会員の個人情報として取得して、第 8 条に定める本サービスの利用の停止、第９条に定める V

ポイントの取消し等その他当社が必要と判断する措置を講じることがあります。 

5. 当社では、個人情報を利用目的に応じて必要な範囲内において、正確かつ最新の状態で管理するよう

努めます。これらの個人情報は漏洩、滅失、毀損等のリスクに対して、技術面および組織面において

合理的かつ厳正な安全対策を講じます。詳しくは、当社のホームページに掲載する「セキュリティポ

リシー」をご確認ください。 

 

第 8 条 本サービスの利用の停止 

当社は、ネット登録会員が次の各号のいずれかに該当する場合、当該ネット登録会員に対し、警告を行い、

または本サービスの利用を停止し、その他本サービスの利用を制限することができるものとし、これによ

り生じたネット登録会員の損害について、一切責任を負わないものとします。なお、この場合、当社は、当

該ネット登録会員に対し、何ら事前または事後に通知および催告する義務を負わないものとします。 

(1) 本規約もしくは原規約に違反し、またはそのおそれがある場合 

(2) 不正の目的をもって本サービスを利用または第三者に利用させた場合 

(3) その他、当社が必要と判断した場合 

 

第 9 条 V ポイントの取消し等 

当社は、ネット登録会員が以下の各号のいずれかに該当する場合、当該ネット登録会員に対する V ポイン

トの付与を留保し、または当該ネット登録会員に対して付与した V ポイントを取り消すことができるもの

とします。当社は、これによりネット登録会員に損害が生じた場合であっても、一切責任を負わないもの

とします。 

(1) 本規約もしくは原規約に違反し、またはそのおそれがある場合 

(2) ネット登録会員が本サービスの利用において不正な手段によって V ポイントの付与を受けた場合 

(3) その他、当社が不適切であると判断した行為によって V ポイントの付与を受けた場合 

 

第 10 条 その他の事項 

本規約に記載のない事項および用語の定義については、原規約の定めに従うものとします。 

 

個人情報取扱事業者 

V ポイントマーケティング株式会社 



 

(住所等は当社ホームページをご確認ください) 


